
   

ФОРМАТ «ВОПРОС-ОТВЕТ» 

 

ВОПРОС: Недавно я в связи с 

обнаружением недостатков в телевизоре 

предъявил требование продавцу о расторжении 

договора и возврате мне денежных средств, 

уплаченных за него. Но для покупки этого 

телевизора я оформлял потребительский кредит. 

Какую денежную сумму мне должны вернуть? 

 

ОТВЕТ: В соответствии с п.6 ст.24 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I 

"О защите прав потребителей" в случае возврата товара ненадлежащего качества, 

приобретенного потребителем за счет потребительского кредита (займа), продавец 

обязан возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму, а также 

возместить уплаченные потребителем проценты и иные платежи по договору 

потребительского кредита (займа). 
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